Pecny6nunka TbiBa TbiBa Pecnyb/iMKaHbIH

KbI3bINCKUIA KOXYYH KbI3bl/T KOXYYHHYH
NMUHUCTPaLMS Uepbu cymy
O MoHa Yepbu yarbiprasbl

667906, Pecny6nmka TbiBa, KbI3bINICKMIA paiioH, ¢. Yep6u, yn. Cenbckas, 4. 53

OOKTAA/bI
NMOCTAHOBJ/IEHVE
AQMUHUCTPaLUUN CENbCKOr0 NOCceIeHns
CymMoHa Yepbu

oT 06 gekabpa 2023 . Ne 60 c. Uepbu

O06 yTBepXXaeHUM VHCTPYKUMM Mo opraHusauum paboTbl ¢ obpalleHnaMun
rpaxkgaH B afMUHUCTpaLNM CENbCKOro NnoceneHnsa CyMmoHa
Uepbun KbI3bINICKOro KoxxyyHa Pecny6/imkun ToiBa

PykoBofcTByscb ®PefiepasibHbIM 3aKOHOM Poccuitickoin ®efepaummn o1 2 Mas
2006 1. «59-®3 «O nopsake paccMOTpPeHMs obpalleHuin rpaxgaH Poccuiickoi
defepauun» U B LENSX pernameHTauuun LeATenbHOCTU afMUHUCTPaLUA CeNbCKOro
rnoceneHns cymoHa Yep6u KbI3bINCKOro KoxyyHa Pecny6/mkn TbiBa, Hanpas/ieHHOM
Ha NOBbILWeHNe 3(I(EKTMBHOCTU PaboThbl ¢ OOpaLleHVAMN TpaxaaH, agMUHUCTpaLmMA
CeNbCKOoro nocesneHns cymoHa Yepon NMOCTAHOBJ/IAET:

1. YTBepauTb VHCTPYKUMIO MO OpraHusaumy paboTsbl ¢ 0bpalleHnaMy rpaxaaH B
afIMMHNCTPALMN CeNbCKOro nocesneHns cymoHa Yepbu KbI3bIICKOro KOXyyHa
Pecny6smku TobiBa (ganee - IHCTPYKLUMS) COrNacHO MPUIOXKEHNIO;

2. Cyutatb yTpaTuBLLMM cuny noctaHoseHue oT 20.09.2022 1. Ne 61 «O nopsaake
opraHusauum  paboTtbl N0  PAcCMOTPEHWUO  obpalleHuin  rpaxaaH B
afIMUHUCTPaLMN CeNbCKOro MocefieHnss cymoHa YepOuHCKUA  KbI3bIICKOro
KOXyyHa Pecny6nnkun Tbieay;

3. HacTtosllee nocTaHOBMEHWe BCTyMaeT B CWIY MOCNe €ero ouuuasbHOro
ony6nunkoBaHua (0bHapog0BaHUA).

4. KOHTpPO/b 3a WUCMOJIHEHNEM HACTOALLEro NOCTaHOB/IEHNSA OCTaB/AO 3a COOO0W.

N O. npeacenatens
Ce/Ib,CKOro noceneHuns
..MoHa Yepou: KpeueTos l.A.



IIpunoxenue K MIOCTaHOBJIEHUIO
aAMUHUCTPALMH CEJIbCKOTO IOCEIeHMUs
cymona Yepbu KoI3pUICKOro KOXyyHa
Pecnybnuku ToiBa ot «06» nekabps 2023
r. «O6 yreepxxnennun HMHCTpyKIuM 110
opraHmzanuu padboTel ¢ OOpaleHUsIMU
rpa’kfaad B aIMUHHUCTPALUU CEJIbCKOTO
nocesenus: cymona Yep6u Kb3puickoro
KoxxyyHa PecryGnuku Triay

HNHCcTpyKIUA M0 OpraHu3anuu padoTsl ¢ 00palleHUsIMU I'PAKIAH B A/IMHHUCTPALIHA
ceibckoro nocesenusi cymona Yepou Koiszbuickoro ko:xkyyHa Pecny6ankn Toia

1. Obuue monoKeHust

1.1. Hacrosimast MHCTpyKust pa3padotrana B coorBercTBuu ¢ KoHcTutyuumeid Poccuiickoii
Denepauuu, PenepanbHbiM 3akoHOM OT 2 Mast 2006 rona N 59-@3 «O mnopsiike pacCMOTPEHUs
obpamenus rpaxnan Poccuiickoit @eneparumy (nanee -3aKoH).

1.2. Hactosimmast MHCTPYKIMA YCTaHABIMBAET MOPSANOK pabOThl C MMCbMEHHBIMH, a TaKXKe
YCTHBIMU OOpaIleHUsIMU TPaKIaH, MHOCTPAHHBIX TpakaaH M Jul 0e3 rpakaaHcTBa, 0ObeIUHEHHH
rpaxaaH, B TOM YHUCJIE€ IOPUAMYECKUX JIHIL, MOPSIOK OpraHu3alliy JMYHOTO IMpUeMa pakaaH,
TOJDKHOCTHBIX U JPYTUX JIHL (Janee — TrpaxkaaH) B aAMHUHHUCTPALIUN CEJIbCKOTO MOCEJEHHsI CYMOHA
Uepbu Kbi3puickoro koxxyyHa Pecnyonuku TeiBa (manee — AIMUHUCTpALUS).

1.3. OcHOBHBIE TEPMUHBI, UCTIONb3yeMble B THCTpyKIMK:

1) ofOpamenne — HampaBieHHble B AIMUHHCTPALMIO WJIM JOJDKHOCTHOMY JIMIy B
NUCBMEHHOW (QopMe mnu B (GOpMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, B TOM YHCJE C HCIOJIb30BAHHEM
(benepalbHON TOCYAAPCTBEHHON MHPOPMALIMOHHON cUcTeMbl «EMUHBIN MOPTal TOCYIapCTBEHHBIX U
MYHUIHUNAIbHBIX ycayr (pyHkumi)» (nanee — EnuHbll moprtamn), mpemiokeHue, 3asiBICHUE TN
*ayoba, a Takxke yCTHOE oOpalleHre rpakIaHiHa B ATMUHUCTPALIUIO,

OOpartieHusi MOTyT ObITh MHAMBUAYAJIbHBIMHU, TO €CTh MOJAHHBIMU CAMUM TPaKIaHHHOM,
Oo0BeNMHEHNEM TPakaaH, B T.4. IOPUAUYECKUM JIMLIOM, KOTOPBIE CHMTAIOT CBOU IpaBa JIMOO MpaBa
APYTUX JIMI] HAPYIIIEHHBIMH, U KOJUIEKTUBHBIMH.

2) mpemyoXKeHHe — PEKOMEHAALUS 3asBUTENSl 10 COBEPIIEHCTBOBAHMIO HOPMATHUBHBIX
NPABOBbIX AKTOB AJIMUHHCTPALMM, [0 Pa3BUTHIO OOLIECTBEHHbIX OTHOLICHUH, YJIyYLICHHIO
AESITeIbHOCTH AZIMMHUCTPALIMH B COLMAIbHO-3KOHOMHYECKOH U MHBIX cepax;

3) 3asBIeHNE — MPOCh0a rpakKIaHUHA O CONEHCTBUH B PEANM3ALMH €r0 KOHCTUTYIIMOHHBIX
npaB ¥ cBOOOA WJIM KOHCTUTYLMOHHBIX IIPaB M CBOOOA APYIHX JIMLL, JHOO COOOIIEHNE O HAPYIICHUH
3aKOHOB M HWHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX AaKTOB, HENOCTaTKax B padOTe AJMUHHCTpALUH H
IOJDKHOCTHBIX JIUL, JTHOO KPUTHUKA AESITEIBHOCTH AJMUHUCTPALIUH U TOJKHOCTHBIX JIHLL;

4) sxanmoba — mpocb0a 3asiBUTENST O BOCCTAHOBJICHWH WJIM 3AIUTE €r0 HAPYIICHHBIX MPaB,
cBOOON WJIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JINOO mpas, CBOOO MIIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPYTHX JIULL,

5) kosmnexktuBHOE oOpalieHne — oOpaleHue NBYX MM Oojiee JIHMI, a Takke oOpalleHwue,
NPUHATOE HA MUTHHIE WM COOpaHHUU U MOAMUCAHHOE OPraHU3aTOPaAMH MJIM YYACTHHKAMH MHUTHHIA,
cobpanus;

6) mepBUYHOE oOpammeHne — oOpalleHne MO BOIMPOCY, paHee HE PacCMaTPUBABIIEMYCS B
AnMHHUCTpAIVH, JHOO MOCTYNHBIIEE OT JIML, paHee He oOpamaBuxcst B ATMUHHCTPALHIO 110 yKe
paccMaTpUBaBLIEMYCsI BOIIPOCY,

7) nyOnukar oOpalmeHuss — TOBTOPHBIM 3K3EMIUIIP WM KOIHS ONHOTO U TOrO Ke
o0paleHus OT OJHOTO U TOTO XK€ 3asIBUTEIS,
8) moBTOpHOE OOpammeHue — oOpaiieHne, MOCTYNUBIIEE OT OJHOIO M TOrO K€ JIMIA MO

OJHOMYy M TOMY JX€ BOIPOCY, B KOTOPOM OOXKaJyeTcs pelleHHe, NMPUHATOE MO MpPEObIayIIeMy
O6paLLIeHI/II'O, NOCTYIIUBLIEMY B IA,Z[MI/IHI/ICTpaI_II/II'Oj HJIN YKa3bIBACTCA HA HEAOCTATKH, NOMYIICHHBIC
OpU  PAacCCMOTPEHMHM M pPa3pelIeHuH Mpeblayliero oOpameHws, Jaubo coolmaercss o
HECBOEBPEMEHHOM PAacCMOTPEHHH MPEAbIAYINEro OOpalIeHHs, €ClIM CO BPEMEHH €ro MOCTYIUICHHS
HCTEK YCTAHOBJICHHBIH 3aKOHOJATEIbCTBOM CPOK PACCMOTPEHHUS,



9) obpammenne uiena Cosera Deneparuy, nemyrara ['ocynapcrsenroi lymsr @enepaibHOToO
Cobpanuss Poccuiickoit ®Penmepaumyt — AOKYMEHT, HAIPABICHHBIA B AJMHHUCTPALUIO, C
cooOLIeHneM O HapyLIeHHWsX 3aKOHa, a TaKke C MpochkOOH O TpemocTaBieHHMH WH(pOPMAaLHH,
CBEICHUH TN JOKYMEHTOB 10 BOIMPOCAM, CBS3aHHBIM C MX JEATEIbHOCTBIO, HE O(POPMIIEHHBIN Kak
3amnpoc;

10) 1OMKHOCTHOE JIMLIO — JIMLO, TOCTOSIHHO, BPEMEHHO WJIY TI0 CTIELIUAIBHOMY TTOJTHOMOYHIO
OCyIIECTBIISIOLIEe (PYHKUMU MPEACTaBUTENS] BIACTH JUOO BBIMOJNHSIONEE OPTraHU3aLMOHHO-
pacropsaUTeIbHbIE, AAMHUHUCTPATHBHO-XO35IHCTBEHHBIE (DYHKLUN B ATMHUHHUCTPALINY,

11) ucnogHUTENb- COTPYAHUK AJAMHHHUCTPALUH, KOTOPOMY B COOTBETCTBHHU C PE30JIFOLIUEH
rJIaBbl AIMUHHCTpAUK (JIUIA, UCTIONHSIOMEro 00s3aHHOCTH) MOPYYEHO PACCMOTPEHHE OOpalleHust
U MOATrOTOBKA OTBETA 3asBUTEJIIO.

1.4. OtBeTCTBEHHOCTh 32 OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOECBPEMEHHOE pPACCMOTpPEHHE
oOpaleHnii rpa’kaad BO3J1araeTcsl Ha maBy AJIMHHUCTPALH.

1.5. Opranusanust padoTsl 10 IpUEMy, YUETY, PErICcTpaluy OOpalieHni TpakaaH 1 rnepenada
UX HCIONHUTEISIM AIMUHHCTPAlMU JUISI PACCMOTPEHMS, KOHTPOJIO 3a COONIIOAEHHEM CPOKOB
paccMoTpeHHs OOpaleHU OCYIIECTBIISIETCS CIEMUATUCTOM A TMUHUCTPALIAH.

1.6. Peructpauus oOpameHuii rpakjaH OCYIIECTBIISIETCS OTACIBHO OT IPYTHX HATPaBJICHUN
JOKYMEHTAILMOHHOTO 00eCTIeueHs U HAaUMHAETCS €KEroiHO ¢ HoMepa 1.

1.7. I'maBa AIMMHHCTpAallUM HECET NEPCOHAIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a OpraHU3aLUI0
paboThl ¢ OOpalIeHUMH TPAKAAH, HX CBOEBPEMEHHOE, KAaUeCTBEHHOE U OOBEKTHBHOE Pa3peLIeHE.

1.8. PaccMOTpeHUI0O U PA3pELIEHHUIO AOUKHOCTHBIMU JIMLAMU B MpeAesax KOMIIETCHLUH
AIMMHUCTpAIMU MOJIEXKAT MUCHbMEHHBIE U YCTHBIE OOPAIEHHsT TPaKIaH.

1.9. Pabora ¢ oOpamieHussMu rpakiaH B AIMHHHUCTPALIMU OCHOBBIBAETCS Ha MPHUHIUIAX
TJIACHOCTH M OTKpbITOocTH. MHpOpManus o pakTHIECKOM azpece, CpaBOuYHOM TenedoHe, MOPSAKE U
CpPOKax pacCMOTpeHHsl OOpalleHHd, BPEMEHHM JIMYHOTO MpHEMa TIPakdaH COOTBETCTBYIOLIUMHU
IOJDKHOCTHBIMHU JIMLIAMH  pa3MeInaeTcss Ha o(uUuanbHOM caiite U B MecTaxX, AOCTYIHBIX IS
MOCETUTENEH.

1.10. 3anpemaeTcsi mpeciaenoBaHUe TPaKJAHWHA B CBSI3U C €ro oOpalleHreM ¢ KPUTHUKOH
OEeSITETbHOCTH ANMUHHUCTPALIMK WM TOJDKHOCTHOTO JIMLA JHOO B LEJSIX BOCCTAHOBICHMS HIIH
3aI0UTBl CBOMX IPaB, CBOOOA M 3aKOHHBIX MHTEPECOB JIMOO mpas, CBOOON M 3aKOHHBIX MHTEPECOB
OPYTUX JIMLL

1.11. Tlpu paccmoTpeHun oOpalleHHil TpakaaH He JOIMYCKAeTCsl pasriiallieHhe CBEICHMI,
comeprKamuxcs B 0OpaleHusix, a TAKKe CBEIEHHH, KaCaOLIMXCsl YaCTHOMN KU3HHU rpakaaH, 06e3 ero
cornacusi. He sBisieTcst pasrialmeHueM CBENEHUH, COmepiKamuxcss B OOpalleHHH, HanpaBieHHE
oOpatieHnst B MUCbMEHHON (opMe B IOCYHApCTBEHHBIH OpPraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPaBIICHHS
WIN AOJDKHOCTHOMY JIMITY, B KOMITETEHIIHIO KOTOPBIX BXOAUT PELICHNUE NOCTABICHHBIX B OOpaleHIH
BOIPOCOB.

1.12. Jluua, BUHOBHBbIE B HAPYLIEHWH YCTAHOBJIIEHHOTO TOpsAAKa padoThl ¢ OOpalneHUsIMHU
rpaxkJaH, HECYT OTBETCTBEHHOCTb, MNPEAYCMOTPEHHYIO 3aKOHONATENbCTBOM  Poccuiickoi
Denepaunu.

2. Peructpauus 1 y4€T MUCbMEHHBIX OOpalIeHU Ipaskaan

2.1. Bce nocTynuBiye B MUCbMEHHOH (popMe oOpaleHns rpaxkaaH NoIexkaT o0s3aTeIbHOMI
perucTpaLyy B TEUeHHE TPEX AHEH ¢ MOMEHTA UX MOCTYIUIeHUs. B ciyuae mocTyruieHus: obpamieHuit
B BBIXOAHBIC WM MPA3THUYHBbIE THU PETUCTPALMsI MPOH3BOIUTCS B MEPBbIA paboumii 1eHb Mmocie
BBIXOJJHBIX WJIU MPa3AHUYHBIX THEM.

2.2. Ilepen BCKpBITHEM KOHBEPTOB, OaHAEpOJIeH, IPyruxX MOYTOBBIX OTIPaBIeHHUN (najsee —
KOHBEPTBI) CMEIHAINCTOM- IEIONPON3BOIUTENIEM ATMUHUCTPALINH, TPOBEPSIETCS MPABIIBHOCTD HX
anpecoBaHusi. OmuOOYHO TPHUCIAHHBIE TIOYTOBBIE OTIPABJICHHUS BO3BPAIUNAIOTCS HA TMOYTY
HEBCKPBITBIMHU.

2.3. Bce xOHBepTHL, HampaBieHHblE IpaxlaHaMu B aapec AJIMHUHUCTPALMM, B TOM YHCIE
apEeCOBAHHBbIE KOHKPETHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMLY C TIOMETKON «JIMYHO», MOJJIEKAT BCKPBITHIO.

2.4. Tlocne BCKpBITHS KOHBEPTA MPOBEPSIETCS HAJIWYME B HEM MUCBMEHHBIX BIOXXKEHHH. B
Cllydae OTCYTCTBHSI B KOHBEPTE BJIOXKECHHs, JINOO OOHAPYKEHHs HENOCTAYH YIIOMUHAEMBIX aBTOPOM
TOKYMEHTOB B yU€THbIE (POPMBI BHOCSITCSI COOTBETCTBYIOIINE OTMETKU. KOHBEPT XpaHUTCS BMECTE C



oOpalieHneM M YHUYTOXKAETCsl MOCe HCTEUYEHHUS CpPOoKa XpaHeHHs OoOpalleHus B Ciy4ae, ecliu
3asIBUTEIb HE YKa3aJl CBOETO ITOYTOBOIO a/Ipeca B CBOEM OOpaIIeHUH.

2.5. Yuer obpaieHuil OCyIeCTBIIETCS B KHATE y4eTa OOpalleHuil rpaskaaH.

2.6. OCHOBHbIMH CBeAeHHAMU 00 OOpalleHHH, NOANIEKAUMMH O00sS3aTeIbHOMY YYeTy,
SBJIIIOTCS. J1aTa PErUCTPALIUM, PETUCTPALIMOHHBIN HOMEp, (paMIIIHs, UMs, OTUECTBO (MPH HAJHYHH)
aBTOpa OOpameHus (WM HANMEHOBAHHWE OPUOMYECKOrO JIMLA), ero anpec (ampec 3JeKTPOHHOH
noYThl WM aapec (YHUKAJIBbHBIA WACHTUPUKATOP) JUYHOrO kabuHera Ha EnuHOM moprane), mo
KOTOPBIM [IOJDKHbI OBbITh HAamNpaBJEHbl OTBET, YyBENOMIEHHE O TIepeanpecauydu oOpalieHus,
UCXOASIIINIA HOMEpP M ero nara (eciau HMMEeEeTCs), KpaTKoe comep:kanue oOpaimeHus; paMujus |
Pe30JIOLMST  AOJDKHOCTHOTO — JIMIIA, PAacCMOTPEBLIEr0 OOpalieHWe, Ha3BaHHWE CTPYKTYPHOTO
nonpasaenenuss u  (wnm) GamMuwids JIMOA, OTBETCTBEHHOIO 3a pPAacCMOTpEeHHE OOpameHus
(ucnonmHUTENS), MaTa W Pe3yJIbTaThl PACCMOTPEHHUs OOpAaIlEHHUs, CBEJISHUs O IOCTAHOBKE Ha
KOHTPOJIb.

2.7. B yuernnIx popmax MoOeT npenycMmarpusathbes rpada «lIpumedanue» st BHECEHUS
JOTIOJTHUTENBbHBIX CBEIeHNH 00 oOpaineHnH.

2.8. Ceegennst 0 CyTu OOpaIeHHsI M PE3yJIbTaTax €ro pa3pelIeHusi, BHECEHHbIE B yYETHBIC
(bOpMBI, TOJKHBI OBITH KOHKPETHBIMH U HOCUTh HH(OPMATHBHBIH XapakTep.

2.9. Ilpu peructpauuu oOpaleHUs] HA JIMIEBOW CTOPOHE MEPBOIO JIUCTA HA CBOOOJHOM OT
TEKCTa MECTE MPOCTABISIETCS PETUCTPALIMOHHBIA MTaMIl (HakiIelka), B KOTOPOM YKa3bIBAeTCs JaTa
NOCTYIUIEHUs] OOpalleHns U y4eTHeId HOMep. B ciydae ecnm oOpalneHue MoOCTynmmuio B Ka4eCcTBE
NPWIOXKEHUST K CONPOBOAUTENBPHOMY IHCbMY W3 OpraHU3ald WIA OT JOJDKHOCTHOTO JIMLA,
PETUCTPALIOHHBIH [ITAMIT IPOCTABISIETCS HA COMPOBOAUTEIBHOM ITHCHME.

2.10. TloBropHBIE OOpalleHUs] PEerHCTPUPYIOTCS TaK JKe, Kak W mnepBu4Hbe. [IOBTOpPHBIM
cunTaercs odpaleHne, NOCTYNHBIIEe OT OAHOTO M TOTO JKE JIUIA [0 OAHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY,
€CJI CO BPEMEHH IO/Ia4yM MEepBOro oOpameHuss NCTEK yCTAHOBJIEHHBIH 3aKOHOAATEIBCTBOM CPOK
pPAacCMOTPEHHsI WIM aBTOpP HE COIJIAaCeH C MPHUHATHIM MO ero oOpaueHmno peueHneM. OOparueHus
OJTHOTO W TOTO JK€ aBTOPa MO PAa3HBIM BONPOCAM NOBTOPHBIMHU HE SIBIISIFOTCS.

2.11. KonnextuBHble OOpalleHus] rpakaaH PErHCTPUPYIOTCS B OOIIEM MOPSIKE, B yYETHBIC
¢dbopMbl BHOCUTCA (haMHIIUSI TOTO aBTOPA, B aApPeC KOTOPOrO MPOCAT HAMPABUTH OTBET N YbH
bamunus u ampec croAT nepBbiMH. B yuerHbIXx (popmax B rpade «IIpmmedanuey» mnpocTaBiseTcs
OTMETKA «KOJIJIEKTUBHOE».

2.12. B oOpamennu rpakgaHiuHa B 00s3aTEIbHOM IOPSAKE JOJDKHBI OBITH YKa3aHbI JHOO
HANMEHOBAaHME OpraHa (OpraHU3alMM), B KOTOPYIO HAIPABISETCS NMUCbMEHHOE obparueHue, Judo
dbamMunus, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOINErO JOJDKHOCTHOIO JIMIA WM €r0 JIOJDKHOCTh, a TaKXKe
bamunusi, UMs, OTYECTBO, MOYTOBBIN afpec 3asiBUTENS (MIIM aapec SJIEKTPOHHOM MOYTHI, WU aapec
(yHUKambHBIA WAeHTU(UKATOP) JTUYHOrO KaOuHeTa Ha ENMHOM mopraje), 1Mo KOTOPBIM JIOJKHBI
ObITh HampaBJeHbl OTBET, YBEAOMJICHME O TIiepeaspecalyd oOpalleHus, H3JIOXKEeHa CYThb
NPEIJIOKEHUs], 3asBJICHUS] WM >KaJoObl, MPOCTABIECHBI JIMYHAS TOANUCH 3asBUTENI W JaTta.
OObpateHust B MUCbMEHHOH (popMe, B KOTOPBIX HE YKa3aHbI (paMHIHst aBTOpa U apec, Mo KOTOPOMY
IOJDKeH OBITh HAIpaBJIEeH OTBET (llajiee — aHOHUMHBIE OOpAIlEHHs), PErUCTPUPYIOTCA B OOIIeM
NOpsiiIKe, B YYETHBIX (pOpMax B KauecTBE aBTOPA YKA3bIBAE€TCS OTMETKA «aHOHMMHOe». OTBeT Ha
aHOHUMHOE oOpameHne He pgaercs. llocie  paccMOTpeHHs aHOHMMHOTO — OOparieHus
COOTBETCTBYIOIIMM [OJUKHOCTHBIM JIMIIOM OHO HANpaBISsIETCS B 11€10. AHOHMMHBIE OOpaleHws,
CoIepIKalue CBENEHUs] O MOATOTABINBAEMOM, COBEPIIAEMOM WJIM COBEPLICHHOM MPOTHBOIIPABHOM
IESTHAH, a TaK)Ke O JIUIIE, €ro MOArOTABIMBAIOIIEM, COBEPIIAOLIEM WM COBEPILIMBINEM, ITOAJIEKAT
HANpPaBJICHUIO B IPABOOXPAHUTENbHBIE OpraHbl MM APYrod TOCYAapCTBEHHBI OpraH B
COOTBETCTBUH C UX KOMIIETEHIINEH, O UeM B YUETHBIX (popMax JeaeTcsi COOTBETCTBYIOIIAst OTMETKA.

2.13. Jnst npuema obparuenuii B Gopme 3JeKTpOHHBIX coolmnennii (MHTepHEeT-00paieHuil)
Ha caiite AJMHMHUCTpAllMM TNPUMEHSETCS NPOTrpaMMHOE oOOecredeHne, NpenyCcMaTpUBaroIee
00s13aTeIbHOE 3aIOJIHEHHNE 3asBUTEJIEM PEKBU3MTOB, HEOOXOMMMBIX IJIsi paboThl ¢ OOpaIeHUsAMH.
HurtepHeT-oOpaleHue pacrnedyaThiBaeTCs Ha OyMa’KHOM HOCHTENIE W AajibHEWImas padoTra C HHUM
BEIETCS KaK C MICbMEHHBIM OOpalleHNeM B MOPsIIKe, YCTAHOBJICHHOM HacTtosiel MHCTpyKIme.

2.14. I'paxnane, 3aUCaBIINECs HA JIMYHBIN NPUEM, PETUCTPUPYIOTCS B KHUTE y4eTa JIUYHOTO
npuemMa rpakiaH.



3. PaccMoTpeHnue oOpaineHuii rpaxaaH

3.1. Obpamenue, nocTynuBinee B AIMUHUCTPALMIO B COOTBETCTBHH C €€ KOMIETCHIIHEH,
MOJUIEXKHUT 0053aTEIbHOMY PACCMOTPEHHIO B TEYEHHE CPOKA, YCTAHOBJIEHHOTO 3aKOHOIATEIbCTBOM.

3.2. Tlocne peructpauuu OOpallleHHs TPAXKAAH TEPEHAOTCS TJaBe AAMUHHUCTPALMH N
JHIy, 3aMELIA0IEMy €ro B yCTAHOBJIEHHOM TNOpsake (manee — riaBa AIMUHHCTPALIUH), AJIS
NPUHATHS PELIeHUs 1O PACCMOTPEHHMIO NOCTYNHUBINUX OOpalleHHul, HAHECEHMs PE3OJIIOLUU U
Ha3HA4YeHUs] OTBETCTBEHHOI'O UCIIOJIHUTEIS.

3.3. B AnmuHucTpaiuu oOpameHus TpakgaH pPacCMAaTPUBAIOTCA 3aMECTUTENIEM TIJIABbI
AIMHMHUCTpAINH, YIOJTHOMOYEHHBIMU CIIELUANINCTAMH AIMHUHUACTPALIUH (Jlaee — HUCTIOIHUTENN) B
COOTBETCTBUU C UX KOMIIETEHLIUEH.

3.4. Pezomouus Ha oOpameHne HaHOCUTCS TpeaceaareaeM ATMUHACTPALIIH.

3.5. B coorBercTBMM ¢ pesomouuell npeacenarenst AIMUHHUCTPALMU KOMHH OOpaIieHus
rpaxxiaH rnepefaroTcs CIealucTOM- AeJONPOU3BOANTENEM ATMUHUCTPALIUN UCTIOJHUTEIISAM.

3.6, B coctaB pe3OJIOLMH BXOIAT CIEAYIOIIHAE 3JIEMEHTHI (aMuIusg HUCTIOTHUTEIS
(ucnonHUTENEH), ComepKaHue MOPYUCHHUs, CPOK HCIIONHEeHUs (TTpr HEOOXOMMMOCTH), TIOJIIUCH, 1aTa.
Pesomonus odopmiisiercss Ha ¢CBOOOIHOM OT TEKCTa OOpaineHus: Mecte JuOO Ha OTAEIBHOM JIHCTE
dopmaTom He MeHee 1/4 cTaHAApTHOTrO JHCTA C YKa3aHUEM pPErHCTPALlMOHHOTO HOMEpa W JaThl
JOKYMEHTA, K KOTOPOMY PE€30JIFOLMS] OTHOCUTCSI.

3.7. 3ampermaercss mnHcaTh Ha TeKcTe oOpameHus. JlomyckaeTcsi ¢ MOMOIIBI) MapKepa
BBIJIEJIATh OTHENbHBIE YYaCTKH TEKCTa, HMMEIOIINE NPUHIUIIHAJIBHOE 3HAaueHHe W TpeOyrolne
0co00ro BHUMaHUS B XOJIe HETIOCPEICTBEHHOTO pa3peleH st 0OpalueH st HCIIOTHUTENIEM.

3.8. IIpu paccMoTpeHNH OOpaleHUs] TPUHUMAIOTCS CISTYIOIINE PEIIEHUS:

— O MPUHATUH OOPAIIEHHsI K PACCMOTPEHHIO;

— o mepenave (mepeHanpasjeHun) oOpalueHus s paccMorpeHus (4. 3 cr. 8 3akoHa) B
COOTBETCTBYIOIIMI (Me) opraH (HBI), B KOMIETEHLHIO KOTOPOro (pbIX) BXOOUT pELICHHE
MOCTABJICHHBIX B 0OpaIeHNH BOIIPOCOB, C YBEIOMIICHHEM TI'PaKIAHMHA, HAIPABHUBIIETO OOpaleHue,
0 mepeaapecanyiu OOpaeHus;

— O BO3BpaTe OOpalleHNs HHULIUATOPY (TpakAaHNHY, HanpaBuBiIeMy oOpamenue) (4. 7 CT.
8 uu. 2cr 11 3akoHa);

— 0 0e30CHOBATENILHOCTH OYEPEeNHOro OOpalleHuss H MPEeKPAaIleHHH MEePeriCcKH ¢
rpa)xAIaHMHOM 10 OJJHUMAeMOMY BOIIPOCY.

3.9. OOpameHusi TpakdgaH, COIEPIKALIHE BOMPOCH, HE BXOASIINE B KOMIIETEHIUIO
AAMUHHUCTpALUK, HANPABISIOTCS B TEUEHHE CEMHU AHEH CO IHA PerucTpaluy B COOTBETCTBYIOLIMM
OpraH 1O TPUHAICKHOCTH, O UYeM B OOsA3aTENbHOM IMOPSAKE YBEIOMISIETCS 3asSBUTEJb.
[lepeanpecamst oOpaiieHnss W YBEAOMJIGHHE TpaKIaHWHA OCYLIECTBISIETCS —CIIELUAIUCTOM
AIIMMHUCTpAIlMd ~ CONPOBOAMTEIBHBIM  IHUCBMOM, KOTOpble  OQOPMIIFOTCS  Ha  OyaHKe
AAMUHHUCTpaLUY, U TOAIUCHIBAIOTCS NpeacenaTeneM AIMUHUCTPALIUH.

IIpu HampaBieHnu OOpaIleHUsT HA PACCMOTPEHHE B IPYrOl rOCYAapCTBEHHBINH OpPTaH, OpraH
MECTHOTO CaMOYTIPABJICHUS] WM HHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMILy B CiIydae HEOOXOOUMOCTH y HHUX
MOJKET OBITh 3aIpOIIeHa HHPOPMALHS O PE3yJIbTaTaX PACCMOTPEHUS OOpALICHHUSI.

3.10. Ecnu pemeHne MOCTaBIEHHBIX B OOpAILIEHHH BOIMPOCOB OTHOCHTCS K KOMIIETCHIIUH
HECKOJIbKUX TOCYapCTBEHHBIX OpPraHOB, OPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUs HIIH JOJIKHOCTHBIX
JHL, KOMWU OOpalleHuii B TEUeHHEe CeMH [JHEeH HampaBisIIOTCS B COOTBETCTBYIOLIHE
roCyJJapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOIO CaMOYIIPaBJIEHUS WIM AODKHOCTHBIM JIMLAM, O YeM
YBEIOMJIIETCS TPAKAAHUH, HATIPABUBIIHNHA OO paleHne.

3.11. 3anpemraercss HampapjsTh kKajJo0y Ha pacCMOTPEHHE B OPTaHH3AIUI0 MU
TOJIKHOCTHOMY JIMILY, pelieHnue win AeicTus (0e31efiCTBIE) KOTOPBIX 00KAITYIOTCS.

3.12. Ecnu B COOTBETCTBUU C 3ampeToM, NPENyCMOTPEHHBbIM NyHKTOM 3.11 Hacrosmen
HHCTpyKIINH, HEBO3MOXKHO HAIIPABIEHUE JKAJIOObI HA PACCMOTPEHNE B COOTBETCTBYIOLIHMIA OpTaH UIIH
COOTBETCTBYIOIIEMY JAOJUKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHLIMIO KOTOPOrO BXOAUT peLICHUE
MOCTABJICHHBIX B 0OpaIeHNH BOIIPOCOB, Kayioda BO3BPAINAETCS TOJKHOCTHBIM JIULOM, MPaXXKIaHUHY
C pa3bsCHEHHEM €ro Mmpasa 00KaJI0OBaTh COOTBETCTBYIOLIEE pelIeHne win aeicteue (0e3neiicTere) B
Cya.



3.13. OOpaineHue, B KOTOPOM OOKallyeTcsi CyaeOHOe pelieHne, B TeYeHUe CeMU JTHEH CO JTHS
perucTpanii BO3BpAINAeTCs TPa’kNaHWHYy, HAIPaBUBIIEMY OOpalleHHe, ¢ Pa3bsICHEHHEM IOPSIKa
00>KaJIOBaHUs JAHHOTO CyAeOHOrO PEeIIeHHSI.

3.14. Ilpu OoCTymIeHUH B YCTAaHOBJIEHHOM MOPSIAKE 3ampoca U3 rOCyAapCTBEHHOIO OpraHa,
OpraHa MECTHOTO CaMOYIPABJIEHHs M OT JOJDKHOCTHOTO JIMLA, PACCMATPUBAIOIIEro oOpalneHue,
UCTIONHUTENb 00s3aH B Te4YeHHE 15 1HEHl NpesoCTaBUTh B YKAa3aHHYI0 OPTaHM3ALMIO MU
TOJDKHOCTHOMY JIMIY AOKYMEHTHI M MaTepUasbl, HEOOXOAMMBIE JIJIsI PACCMOTPEHUs oOparueHus, 3a
UCKJIFOUEHHEM [OKYMEHTOB M MaTepHajioB, B KOTOPBIX COJEP)KATCS CBENEHUs, COCTaBJIAIOIINE
TOCYAapCTBEHHYI0 WJIM HHYK OXpaHsAeMyl (enepaijbHbIM 3aKOHOM TalHy, M [IJsl KOTOPBIX
YCTAHOBJIEH OCOOBIN MOPSIIOK MPEAOCTABICHHS.

3.15. Tlo oOpameHusM TrpakaaH, NPUHATBIM K PACCMOTPEHHUIO, HCIOJHHUTENb IPOBOAHT
MPOBEPKY IO YKa3aHHBIM B oOpameHnn (axram, ocyuiecTisier cOop MHGpOPMALUN H JOKYMEHTOB,
npyu HEOOXOIUMOCTH JIMYHO BCTpedaeTcs ¢ 3asutesneM. [Io pesynbrataM NpoBEPKH HCIIONHUTEIEM
TOTOBUTCS 3aKJIIOUEHHE O pe3ysbTaTax NMPOBENEHHOW NMPOBEPKU C M3JIOKEHHUEM BCEX BbISBIEHHBIX
HApYyUIeHWH (I OTCYTCTBHEM TAKOBBIX), BBIBOJIOB M INMPEIJIOKEHUH. 3aKIIOUE€HHE TTOAMUCHIBACTCS
UCIIOJIHUTENIEM, COTJIACOBBIBAETCSI M YTBEP)KOAETCS COOTBETCTBYIOLIUM AOJUKHOCTHBIM JIMIIOM.
3akiroueHHe He COCTaBseTCsl B Clydyae, €cClIM 3asiBUTEeIb NPOCUT JaTh pa3bsACHEHUS [0
MOCTABJICHHBIM B OOpAIlleHNH BOMPOCaM, He TPeOYIOLIIM MPOBEASHUS TPOBEPKH, HIIH B ClIy4ae, €ClIu
rpakIaHUH OOPATHIICS C 3asIBJIEHUEM O MPEKPALIEHNH PACCMOTPEHUs OOpaIieHus.

3.16. OTBeT 3asIBUTEIIO TOTOBUTCS UCIIOJHUTENEM Ha OlaHke AIMUHUCTPALIMKA HA OCHOBAHUH
YTBEPXKIEHHOTO 3aKIIOUEHUS (€CIM OHO COCTaBJSUIOCH), BH3UPYETCS M IONIMHCHIBAETCS
npeacenareneM AIMHUHUCTPALUH (WIIN JIULIOM, €0 3aMEIIA0IIIM).

3.17. B cny4ae eciid pacCMOTpEHHE OOpaIleHUs TPakJaHHHA TOPYYaeTCs HECKOJIbKUM
HCIIOJTHUTEIISM, CHeLMATUCT-EJI0NPOU3BOIUTEND AaMUHHUCTpaLUH, OCYILECTBIS IO
peructpapo oOpameHnii rpaXkaaH, TOTOBUT COOTBETCTBYIOINEE KOJUYECTBO KOMHMH IS KaKAOTO
ucnionauTenss. OTBETCTBEHHBIM 32 PACCMOTPEHHE OOpaIleHUs TpakJaHWHA SIBISIETCS] UCTIONHUTEND,
KOTOPBIN yKa3aH MepBbIM B pe3osroluu. [IpoekTbl OTBETOB 3asBUTENSAM JOJDKHBI MPECTABISATHCS
UCIIOJIHUTENO, KOTOPBIH YyKa3aH B MOpy4YeHUH MNepBbiM. OTBETCTBEHHOCTh 3a Ka4yeCTBEHHOE U
CBOEBPEMEHHOE paspeleHne oOpamieHuii B LEJIOM B PaBHOH Mepe HECyT BCE HCIIOIHHTEIH,
yKa3aHHbIE B PE30OJIOLUU.

3.18. OOparueHust CYNTAIOTCS PACCMOTPEHHBIMH, €CIIH PAa3PELICHbI BCE MMOCTABICHHBIE B HUX
BOMPOCHL, MPHUHATBI HEOOXOAMMBIE MeEpbl 1O YCTPAHEHUIO YKa3aHHBIX HEIOCTATKOB H B
YCTaHOBJIEHHBIE CPOKH 3asIBUTEIIO JaH OTBET.

3.19. TekcT OTBETa COCTAaBNSAETCS B OPUIHAIBHOM CTHIIE 0e3 yrnoTpeOneHus Ciry:keOHbIX
abbpesuaryp. OTBeT Ha OOpalleHNe rpaskIaHUHA JOJDKEH COEPKATh OPUAUIEeCKH 0OOCHOBAHHBIN U
MOTHUBHPOBAHHBIA OTBET HAa KaXKAbIH W3JIOKEHHBI B HeM aoBoa. [Ipu HEoOXOOMMOCTH B OTBETE
MIPUBOJUTCS CCBhIJIKA HA 3aKOHOAATeNbHblE M HMHbIE HOPMATUBHBbIE IPaBOBble aKkThbl Poccuiickoit
®Denepaunu.

3.20. Ha xonnexTHBHOE OOpalEHHE OTBET AAETCS Ha MMs TPaKOaHWHA, Ybs (aMUIIHs B
yueTHBIX (hopMax MpOCTaBlieHa NMEPBOH B COOTBETCTBHU ¢ MyHKTOM 2.11 HacTosmeit UHCTpyKImH.

3.21. Obparmenue, conep:kaiiee HELEH3YPHbIE JTMOO OCKOPOHUTEbHBIE BBIPAKEHUS, YIPO3bI
JKU3HH, 3I0POBBI0 U MMYIIECTBY JOJLDKHOCTHOTO JIMLA, & TAKXKE YJICHOB €ro CEMBH, OCTaBIIAETCS Oe3
OTBETA IO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B HEM BOMPOCOB. | pakmaHWHY, HANpaBUBLIEMY MOAOOHOE
oOpaiieHre, MOXKET ObITh yKa3aHO Ha HENONMyCTHMMOCTb 3JIOYHNOTpeOJEeHHS CBOMM IPaBOM Ha
oOpamenne. Pemenne o0 ocraBieHuu obOpaineHus 0e3 orBera Mo cymecTBy (0e3 pasperieHus)
MIPUHUMAETCS PYKOBOAUTEIEM.

3.22. Tlo ofpalueHnto, TEKCT KOTOPOrO HE MOAMAETCS NMPOYTCHHIO, aBTOPY HAIPABISETCS
MOTHUBUPOBAHHBII OTBET 00 OCTaBJIECHUHU €ro oOpalieHus Oe3 pacCMOTPEHHUs, €clii ero GpamMuius u
MOYTOBBIN aipec MOAAAI0TCS IPOUTEHHUIO.

3.23. Tlpu paccMoTpeHnr oOpalneHus: TpakIaHuHA, COAEePIKAIIero BOMPOC, HA KOTOPBIA eMy
HEOJTHOKPATHO JaBaJUCh MUCbMEHHbIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBSI3U C paHee HaIpaBisieMbIMU
oOpaleHnsiMA U B KOTOPOM HE TPUBOJISATCS HOBBIE JOBOIBI MJIM OOCTOSATENIBCTBA, NMPUHHUMAETCS
pemeHne O O€30CHOBATENbPHOCTH OYEPENHOro OOpalleHuss W TNPEKpaleHHHd MEePernucKd ¢
rpaxgaHuHoM. O JaHHOM peIleHUH YBEOOMIISIETCS TpaKIAaHWH, HANpaBUBLIMK OOpalneHue.
Ileperncka BO30OHOBISIETCS, €CIM OCHOBAHHSA, IO KOTOPHIM OHA ObLIa NPEKpalleHa, yCTPAHEHBL



Pemenne o mpexpamieHHMM TEPEeNUCKM Ha OCHOBAHMU CIy’K€OHOrO THCbMa HCIIOJIHHUTES
NpUHUMAETCSl TpencenareneM AIMUHHCTpanyy, odopmirsiercss Ha OaHKke AIMHHUCTPALUN U
MOJMNHCHIBAECTCS NpeacenaTeaeM AIMUHUACTPALH (JINLIOM €T0 3aMEIIArOIINM).

3.24. B ciyuae ecnM TEKCT NMHCbMEHHOTO OOpalleHHsl He IO3BOJISIET OMNPENEeNUuTh CYTh
NPEIJIOKEHUsS], 3asBJICHUS WM KaJoObl, OTBET Ha OOpAIleHHWEe HE NaeTCs, U OHO HE ITOMJIE)KUT
HaIpPaBJIEHHUIO Ha PaCCMOTPEHME B TOCYAapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIPaBIEHUs] WU
JOJIKHOCTHOMY JIMLy B COOTBETCTBUM C MX KOMIIETEHLMEH, O 4eM B TE€UeHHE CeMHU JHEH CO IHs
peructpanmu odparieHust COoOIIAeTCs TPaKTaHIHY, HATTPABUBIIEMY OOpalleHue.

3.25. B crnyuae moctymiieHHss B AIMHUHHUCTPALMIO WM JOJDKHOCTHOMY JIMLY OOpaiieHus B
MUCBMEHHOMN (hopMe, ComepKalero BOMpOC, OTBET HA KOTOPBIM pa3MeIleH B COOTBETCTBUHU C YACTHIO
4 cratem 10 3akoHa Ha oduUMATBHOM caiite AJMUHHCTpaUMd B HH(POPMALMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAILMOHHON ceTn «MHTepHeT», rpakiaHuHy, HampaBUBIIEMY OOpalleHue, B TEUCHHE
CeMH JTHEel CO JHs PEerncTpalny oOpaleHns: coo0ImaeTcs SJIEKTPOHHBIN aapec opuuuanbHOro caita
B MH(OPMALIMOHHO-TEJIEKOMMY HUKAIIMOHHON ceTn «MHTepHeT», Ha KOTOPOM pa3MeIleH OTBET Ha
BOTIPOC, MMOCTABJICHHBIN B OOpAIeHUH, TIPU 3TOM OOpalleHue, coaepkainee odkanoBaHue CyaeOHOro
pelleHus, HE BO3BPAILAEeTCsl.

3.26. Ecnu OTBeT MO CyIIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOpAIEHUH BOIPOCOB HE MOXKET OBITh TaH
0e3 pasrialieHusi CBENEHUM, OXpaHsIeMbIX 3aKOHOAaTeabcTBOM Poccuiickoit denmepanvu, B TOM
YHCJie COCTABISFOIINX TOCYJAPCTBEHHYIO WJIM MHYIO OXpaHsIeMyro (enepasbHbIM 3aKOHOM TalHy,
rpakJaHUHY, HAPaBUBIIEMY OOpalieHue, coodImaeTcss O HEBO3MOKHOCTH AaTh OTBET MO CYIIECTBY
MOCTABJIEHHBIX B HEM BOIIPOCOB B CBSI3U C HEAOMYCTUMOCTBIO Pa3IallleHHsl YKa3aHHbIX CBEIEHUI.

3.27. 3anpernaercst HAMPaBIATh IPa’JaHAM OTBETHI C HCIPABJICHUSIMH, OLTHOKaMU (B TOM
YHCIie B PEKBU3UTAX).

3.28. OtBeThl Ha OOpaIeHNs rPa’kiaH, pACCMOTPEHHbIE B AIMUHUCTPALMH, TIOAICHIBAIOTCS
npenceaareneM AnmuHuctpaimu. OTBET rpaIaHUHY MPeNOCTaBIsSIeTCs] Ha MOAMNNCH MpeAcenaTels
AIIMMHUCTpAllIM HE TO37Hee, 4eM 3a IISITh padouyux JHEH 1O HMCTEUeHHs CPOKa PaCCMOTPEHUs
obparueHusl.

3.29. OtBerbl 3asBUTESIM TMEUATAIOTCSI Ha OylaHKaX AJIMHUHHCTPAlMU YCTaHOBJIEHHOTO
o0pasna u mocyie perucTpaluy HanpaBJSIFOTCS MPOCTBIM MOYTOBBIM OTHPABICHUEM WM BBINAIOTCS
Ha PYKH 3aBUTEJISIM TOJ] POCIIHCh.

3.30. OOpamenue rpakgaHUHA, MOCTYNUBIIEe B (OpME SJIEKTPOHHOTO MOKYMEHTa II0
UH(POPMALMOHHBIM CHCTEMaM OOLIero MOJb30BaHMUS, B TOM YHCIE C HCIIONB30BaHUEM (penepanbHON
roCyIapCcTBeHHOH  WMH(POpPMAaUMOHHONW  cucTeMbl «EQuHBIA  mOpTaj; TOCYyNapCTBEHHBIX U
MYHUIHUMAIBHBIX YCIyr (QyHKIMIA)», 00sS3aTeNbHO NOJDKHO CONEpkaTh (PaMUIIHMIO, MMsI, OTYECTBO
(mocnenHee — MpPU HAJIMYMN) TPAKIAHWHA, HATIPABUBIIErO OOpaIeHne, U MOAJIEKUT PACCMOTPEHHIO
B MOpsKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosAwed Muctpykuuen. I'paxnanun Bnopase NPUIOXKHUTH K TaKOMY
oOpatieHn0 HeoOXOIUMBbIE TOKYMEHTBI U MaTepUabl B SJICKTPOHHOH Gopme. B 3ToM ciydae oTser
rpaXkIaHUHy HaIpaBlsAE€TCA IO IMOYTOBOMY aJpecy, aApecy 3JIEKTPOHHOH IOYTHI, YKa3aHHOMY B
obparueHun.

4. KOHTpOJIb 32 HCIIOTHEHUEM U CPOKH HUCTIOIHEHUsI OOpalIieHuil rpaxnaH

4.1. KoHTpodap 3a pacCMOTpeHHEeM OOpaileHud TpakaaH OCYIIECTBISETCS B IEJSIX
o0ecrnieueHHst CBOEBPEMEHHOT'O M KaUeCTBEHHOT'O NCIIOMHEHUS] TIOPYUEHHH 1Mo 0OpaIeHusIM rpakiaH,
NPUHSTHS ONEPATHBHBIX MEp MO CBOCBPEMEHHOMY BBIIBJICHUIO U YCTPAHEHHIO NMPUYMH HAPYIIECHUS
npas, cBOOOA M 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPAKAAH, aHAJIN3a COACPKAHMS MOCTYMAIOIINX OOpalleHHH,
XOJIa M Pe3yJIBTATOB PaOOThI ¢ OOPALIEHUSAMH IPAKAAH.

4.2. KoHTpounb 32 UCTIOSTHEHHEM OOpaIeHHid rpak1aH BKIFOYAeT: OCTAHOBKY MOPYUYEHUH 110
UCTIOJIHEHUIO O0palleHui Ha KOHTPOJIb; TIOATOTOBKY ONEPATUBHBIX 3aMPOCOB UCMOJHUTEISIM O X0/
U COCTOSIHUM HWCIIOJHEHHUS TMOPYYeHHH IO OOpaILIeHUsIM; MOATOTOBKY WM 0000ILIeHHe NaHHBIX O
COIEP’)KaHUM M CPOKaxX HCIOJHEHMS MOPYUYEHHWH Mo oOpameHusM rpakaaH, CHATHE OOpalleHui ¢
KOHTPOJISL.

43. Kourtpomp 3a coOMIOAEHHEM CPOKOB PAcCCMOTPEHHS OOpamleHMHd TIpa)aaH
o0ecrneunBaeTcs CenuaIucToM AITMUHUCTPALNY, HA KOTOPOTO BO3JIOJKEHA JaHHAas1 paboTa.

4.4. KoHTpONIO MOANeKaT BCE MOCTYNMUBLINE OOpaleHHs B MUCBMEHHOW (popMe Ipaskaa,
NoJJIeXKalue PacCMOTPEHHIO.



4.5. TloctaHoBKa Ha KOHTPOJIb OCYIIECTBIIIETCS IIOCIE pPACCMOTPEHHs OOpaineHus
npenacenareseM AIMUHUCTpallMd B COOTBETCTBUM C ero pesomonueil. CHATHE € KOHTPOJS
MOPYYEHHUS TI0 PACCMOTPEHUIO O0paleHNs TPakKIaHIHA OCYLIECTBISIETCS:

NpU TMPEACTABIEHUN HCIOJHUTENEM KOMUU TMOANMCAHHOIO U 3aperucTPUPOBAHHOIO B
YCTAHOBJIEHHOM TIOPSIZIKE OTBETA 3asBUTENIIO 110 CYIIECTBY OOpaIeHHs,

NPy TPEACTABICHHH WCIOJHHUTENEM WH(POPMALMU O JIMYHOW BCTpede C 3asBUTENEM H
peLIeHIH BOTIPOCOB, U3JIOKEHHBIX B OOPAIEHNH IPakKIaHNHA,

npu opopMIIEHHH Tepeanpecalui OOpalleHus] rpakJaHMHA B JAPYrod TrOCydapCTBEHHBIH
OpraH MJU JOJDKHOCTHOMY JIMLY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJIUT peLIEHHE IOCTABJIECHHBIX B
oOpaleHnH BOIIPOCOB,

4.6. OOpamenns B mucbMeHHOH (opMe paccMmarpuBaroTcsi B TedeHwe 30 nHEH co JHs
perucTpaLyH.

47. B WCKIIOYUTENBHBIX CIy4dasx, a TakkKe B Clydae HalpaBJICHHUs 3aIpoca,
npenycMoTpeHHoro 4. 2 ¢r. 10 3akoHa, mpeaceaaTesib AAMUHUCTPALMU BIPABE MO MUCbMEHHOMY
XONaTAaHCTBY UCIOJIHHUTENSI MPOIJIUTh CPOK PacCMOTpeHus obpaineHus: He Oosiee yem Ha 30 mHE.
XonaralicTBO O MPOIJICHUH CPOKA PACCMOTPEHUs OOpalleHus MoAaeTcs rjaBe AIMHHUCTPALNU HE
MO3/IHEe, YeM 3a MATh pabounx IHEH 10 UCTEYeHUS CPOKa PacCMOTpeHus oOpameHus. B pesomonun
npencenartens AIMUHUCTPALNY, TPOAJIEBAIOIIETO CPOK UCTIONHEHUS, OJKHA ObITh YKa3aHa 1arta, 10
KOTOpOH mpojyeBaeTcsi ykazaHHbIH cpok. O MPOMJIEHWH CpOKa pacCMOTPEHHs! OOparueHus
UCTIOJIHUTENIb TMMUCHPMEHHO YBEIOMISIET aBTopa OOpalieHuss W CHenuajucta AIMUHHCTPALHY,
OTBETCTBEHHOTO 32 KOHTPOJIb 110 OOPAIIEHUsIM IPaskaaH.

5. XpaHeHne NMHUCbMEHHBIX 00paIeHNid 1 MaTEPUAJIOB, CBI3aHHBIX C UX PACCMOTPEHHEM

5.1. Tlocne moammcaHusi OTBETa aBTOPY NHCBMEHHOrO oOOpalieHuss camo obOpalneHue U
CBSI3aHHBIE C €r0 PACCMOTPEHHEM MAaTEepPHAIbl MEPENAIOTCs CHEHATNCTy AIMUHUCTPALMU IS
NOJIIMBKYA B J1eJ0. Martepuaibl o oOpaineHusiM Trpakaas, GOPMHUPYIOTCS B J€la M XPaHATCS B
AJIMMHUCTpAINX B COOTBETCTBUH CO CPOKAMU, OTPEEIEHHBIMU HOMEHKJIATY PO Je.

5.2. Kaxknoe pacCMOTpeHHOE MUCbMEHHOe OOpallieHne U BCe JOKYMEHTBI, OTHOCSIIIHECS K €r0
paccMOTpeHHI0, GOPMUPYIOTCS B OTAEIBHBIN OJIOK JOKYMEHTOB B CIIEIYIOINEH TOCIEI0BATEIbHOCTH!
perucTpanioHHass KapTodKa, JIUCT PE3OJIIOLMHU IO MUChMEHHOMY OOpalneHuio (NpH HaJIH4YuH);
oOpaleHre B MUCbMEHHOM (popme, MPUIIOKEeHUS K HeMy (€CJIH OHM UMEFOTCs); KOITHsI OTBETA aBTOPY
oOpamieHns, a TaKke KONMM IMPOMEKYTOYHBIX OTBETOB AaBTOPY (€CIM OHH HUMEKTCHA),
COMPOBOUTENIPHOE MUCHMO M YBEIOMIJIEHHE TPaXTAaHUHY O TMEPEeHANpPaBICHUH OOpaIleHUs IO
KOMIIETEHIINH, XOAAaTalCTBO C PE3ONIIOLMEl O MPOIJIEHHH CPOKAa PACCMOTPEHHUS, 3aKIIOUEHHE TI0
pesyibraTaM paccMOTpeHMs oOpamieHust (eci OHO HMEETCs), MaTepHajbl MPOBEPKH I10
MUCBMEHHOMY OOpaIeHHIO (€CJTH OHA TTPOBOIUIIACH).

5.3. Ilpu HeoOXOAMMOCTH HAIPaBIEHHWsS MM BO3BpaTa CaMOro OOpAIIEHHs MOCIE ero
pPacCMOTpEeHHUs1 B Jpyrue TrOCYJapCTBEHHBIE OPraHbl, OpPraHbl MECTHOIO CaMOYIIPABJIEHUS WIH
OPYyroMy IOJDKHOCTHOMY JIMLY B OJIOK JOKYMEHTOB 110 TUCbMEHHOMY OOpaIleHHIO TOAIINBAETCS €ro
KONHS, a TaKXKe KONMUH COMPOBOAUTEIBHOrO IOKYMEHTAa M OTBETa aBTOPy. B yueTHble (opmbl
BHOCSITCSI COOTBETCTBYIOILIUE CBEIEHUS.

5.4. 3anpemaercsi pa3beOUHATH OJOK JOKYMEHTOB II0 PAaCCMOTPEHHIO OOpalieHHs
rpakJaHNHA, & TAKXKE U3bIMATh U3 HETO KaKHe-TNOO TOKYMEHTHI.

5.5. Marepuansl no oOpalleHusM B NHCBMEHHOW (popMe TrpakiaaH, CrPyNIHUPOBAaHHBIE B
OJIOKH B XPOHOJOIMYECKOM TOPSIKE IO PErHCTPALIOHHBIM HOMEPaM XPAaHSATCS B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHMAMHU UHCTPYKLIUH IO AEIONPOU3BOACTBY.

5.6. 3ampemaeTcst XpaHeHHE PACCMOTPEHHBIX MAaTEPHAJIOB IO MUCBMEHHBIM OOpAIIeHUsIM Y
HCIIOJTHUTEIIEH.

6. JInuyHbIl IpHEM rpakaaH
6.1. Jluusbli npuem rpaxgaH B AJMHUHUCTpAaLlUU MPOBOAMTCA  IpeAcenaresieM
AAMUHHCTpALMM U 3aMecTUTeNeM Ipenacenatens AJMMHUCTPALMM, NPABOMOYHBIM IPUHUMATb
pelieHus Mo BONpOcaM, OTHECEHHBIM K €r0 KOMIIETEHLIUN.



6.2. MecTto, OHM M dYachl IpUeMa TIPaXAAH YCTAHABIMBAKOTCA PAaCNOPSLKEHUEM
Anvunuctpanyu. Madopmanus o yacax u Mecre npuema rpaxnaad (rpaduk npuema) pasmeriaercs
Ha caiite AAMUHHUCTpALUY, B JOCTYIHBIX JJIs1 TPAKIaH MeCTax.

6.3. 3anucb Ha I@pueM K IpenceAaTeNto  AJAMHHHMCTpPALMM  OCYLIECTBJAETCS B
AAMUHHUCTpaALUH ClleNUanucToM AJMUHUCTPAaLUU HakaHyHe JHs npuema ¢ 8-30 no 17-30 u B neHb
npuema ¢ 8-30 go 17-30.

6.4. 3amecTurenp rnaBbl AJMUHHCTpALlMM BEAET PETUCTPALMI0O YCTHOIO IpHeMa Ha
KapTOUKax WJIH B XKypHaje ycraHosineHHON Gopmel (IIpunoxkenne 1 k UHCTpYKIIMN).

B caywasx, korga MOCTaBJI€HHBIE HA MPUEME BOMNPOCHI HE BXOAAT B KOMIIETEHLUIO
AAMUHHUCTpALUH, JOJKHOCTHBIM JIMLIOM, NIPOBOAMBIIUM IIPUEM, JAETCS Pa3bsCHEHUE IPakIaHUHY,
KyJZla ¥ B KAKOM TOPSIIKE €My CJIEAyeT OOpaTHThCS.

6.5. I'paxxmaHuH, OOpAaTUBIIMHCA HA JIMYHBIA IPHEM MIOJDKEH NPEAbSIBUTH JOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOMINMI JINYHOCTh. [0 Havana NpoBeNeHUs JUYHOIO MPHUEeMa IPa’KAaHUH MOANUCHIBAET
NICBMEHHOE COrjiacue Ha 00paboTKy NepPCOHANBHBIX JAHHBIX IO (POPME COTJTACHO NMPUIIOKEHUIO 2 K
HucTtpykuun

6.6. B xome nu4yHOrO mpuUeMa TPaXKAaHUHY MOXKET OBITb OTKAa3aHO B JaJbHEHIIEM
paccMoTpeHnH OOpalleHHs, eCIU paHee eMy OBLI JaH OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B HEM
BOIPOCOB.

6.7. Bce oOpamieHust B MUCbMEHHOM (hopMe TpaskaaH, NOCTYNHUBIINE B XO/I€ JHYHOTO Npuéma,
PErUCTPUPYIOTCS B AIMUHUCTpPALMK B Te€UYeHHE TPEX AHEH M PacCMaTpUBAIOTCS B YCTAHOBJIEHHOM
MOPsIIIKE.

7. Opraanzauust paboTeI ¢ OOpaIEHUsIMH IPakaaH

7.1. CrpaBounyro paboTy NO 3aKOHUEHHBIM JIEJIOMPOU3BOICTBOM OOpaIEHHUsM TpakaaH B
AAMUHHUCTpaALUU BeleT CHeLUaIuCT AIMUHUCTPALIUU.

7.2. TluceMeHHble W YCTHBIE OOpalleHus TpakgaH, a TaKKe COIepKalluecss B HHX
KPUTHYECKHE 3aMEYaHUs OJDKHBI CHCTEMATHYECKH AaHAJM3HPOBATHCS W 0000IATBCS B LIEIAX
CBOEBPEMEHHOI'O BbIABJIEHUS MPUUMH, MOPOKAAOIINX HApyLIEHWs] IIPaB U OXPAaHSIEMBbIX 3aKOHOM
UHTEPECOB  TpaKnaH, U3y4eHHss OOINECTBEHHOIO MHEHHs, COBEPIIEHCTBOBAHMUA  PabOTHI
AIMHUHHUCTpALIUN

73. Amnamm3 coctosiHus paboTel ¢ OOpaleHussMH TpaXknaH B AIMHHHUCTPALIUH
OCYILIECTBIISAETCS €KEKBAPTAJIBHO.



IIpunosxxenne Ne 1
K uncTpyKumun
npumMepHas popma

JKypHan ydera JUUHOrO npuemMa rpaxiaH B
aMUHHUCTPALIMH CENIbCKOTO MoceNeHns: cymoHa Yepou

Ne n/m Hara ©HN.0, o N0, © N0, © N0, OHO,
npueMa azpec MecTa | aapec MeCTa | aapec MecTa | agpec MecTa | axpec MecTa
JKUTEJIbCTBA | JKUTEJIbCTBA | XKUTENIBCTBA | JKUTENBbCTBA | KUTEJIbCTBA
IPaKOAHUHA | FPaXKIaHNHA | TPAXKAAHUHA | PAKJAHUHA | rpakIaHUHA
1 2 3 4 4 6 7




IIpunoxxenne N 2
k MacTpyknmn
COI'JTACHE
Ha 00pabOTKy NMEePCOHANTBHBIX JAHHBIX
A, :
((paMumHA, TMA, OTYCCTBO CYOBEKTA TICPCOHATBHBIX TAHHBIX)

B COOTBETCTBUH C II. 4 cT. 9 PenepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2006 N 152-P3 «O nepcoHaIbHbIX
JAHHBIX», 3aPETUCTPUPOBAH (&) MO apecy:

JOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOLINN JTUYHOCTD! ,
(HamMeHOBAaHUE AOKYMEHTA, N, CBEICHHS O JaTE BbIIAYM JOKYMEHTA M BBLIABIIEM €0 OPraHe)

A

2 2

((aMums, M, OTYCCTBO MPEACTABHTEIIA CYOBEKTA MICPCOHAIBHBIX JAHHBIX)

3aperucTpupoBaH (a) mo aapecy:
JOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOLINN JTUYHOCTD!

(HanMEeHOBAHUE JOKYMEHTA, N, CBEACHH O AATE BbIIAYM JOKYMEHTA U BBIIABIIEM €0 OPraHe)

JIOBEPEHHOCTD OT « » 20 r. N (MM peKBU3UTBI MHOTO
IOKYMEHTA, TIOATBEP>KAAI0INErO TIOTHOMOYHS ITPEACTABUTEIIS)
B LIEJISIX

(ykazats ueas 00padOTKH JAHHBIX)
7ar0 coryacue AIMHHHUCTPALMU CEJIbCKOTO ToceneHust cymMoHa YepOu KbI3BUICKOro KOXyyHa
PecniyGnuku TeiBa, Haxopmsmielics no anpecy: 997906, Pecnybnmuka TeiBa, Kei3puickuii paiioH, c.
Uepbu, yn. Cenbekas, a. 53, Ha 00pabOTKY MOMX NMEPCOHANBHBIX JAHHBIX, @ UMEHHO!

Damuus, UMs1, OTUYECTBO, aJIPeC PErUCcTpaIiy (MEeCTa KUTENIbCTBA), HOMEP TesedOoHa, ampec
3JIEKTPOHHOW TMOYTHI, JaTa POKIACHHS, MEAHLIMHCKUE CBENEHHs (OTMETHTb 3HAYKOM «» IEepPEYeHb
NEePCOHAJBPHBIX MaHHBIX, Ha OOpabOTKy KOTOPBIX JMdaeTcsl coryacue cyOBbeKTa MepPCOHANBbHBIX
JAHHBIX ), TO €CTh Ha COBEPIIEHUE AECHCTBUH, MPEayCMOTPEHHBIX 1.3 cT.3 PenepasbHOro 3aKOHa OT
27.07.2006 N 152-@3 «O nepcoHadbHbIX JAHHBIX).

Hacrosiiee cornacue neicTByeT cO AHS €ro MOAMNMCAHMUSA O JIHA OT3bIBA B IMHCbMEHHOMN
dbopwme.

«_ » 20 r.

CyObeKT nepcoHaTbHBIX JaHHBIX

(moamuce) (©.N.0.)



